Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Informationen zur

Verhinderung von Arbeitsunfallen
unter besonderer Berlcksichtigung weicher Einflussfaktoren

zum Arbeitsschutzziel

,verringerung von Haufigkeit und Schwere von Arbeitsunfallen unter
Einbeziehung der Verringerung von psychischen Fehlbelastungen und der
Forderung der systematischen Wahrnehmung des Arbeitsschutzes in
Unternehmen*
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BAUA / Information fiir die Praxis / Statistik . I :
Todliche Arbeitsunfille - nach Unfallursachen Die Unfallursachen wurden nach Kenntnisstand

des Referenten nicht durch Ursachenanalysen
sondern durch Nennungen in Unfallberichten
zusammengestellt.

i Physische und psychische Ursachen sind nach
dieser Statistik nur zu weniger als 1 Prozent
urséchlich beteiligt an todlichen Unféllen.

Unfallursachen in Prozent aller genannten Ursachen (Mehrfachnennungen) bei den todlichen
Arbeitsunfallen
Zeitraum: 1996 - 2005
Ursachen 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Technik einschliellich
Elektrotechnik

Arbeitsstatte, Umgebung 9,0 8,6 10,5 12,1 8.8 6,3 7,2 3,6 4,0 4.1
Organisation 30,7| 285 26,2 26,7 24,2 30,0 23,6 22,3 24,0 20,9
Verhalten 51,2 50,2 54,3 52.6 58.9 53,2 59,7 67.9 66.6 67.8

physische, psychische
Ursachen

Gesamt

Ursachen absolut 834
Unfélle absolut

Rundungsfehler

81| 119 8,3 7,5 6.8 9.7 9,0 6,1 49 6,3

1,0 0.7 0.7 1.1 1.3 0.8 0,5 0,2 0.5 0.9

Quelle: Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA)
Datenbank "Tédliche Unfélle"
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Sehr geehrter Herr Schubert, b aua.

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz

vielen Dank fir Ihre Am‘:r'age. und Arbeitsmedizin

Alle fir Sie zugdngigen Statistiken finden Sie auf unserer Homepage
unter:www.baua.de - Themen von A-Z - Statistiken.

In unserer Untersuchung zu tédlichen Unfdllen werden als Unfall-
ursachen zwar Verhalten und Organisation unterschieden, es geht
dabei aber weniger um Arbeitsbedingungen.

In den Untersuchungen Uber Arbeitsbedingungen (z.B. der groRen
BIBB-BAuA-Erwerbstdtigenbefragung) hingegen sind keine evtl.
vorhandenen Unfallfolgen erkennbar.

Dartber hinaus ist uns auch leider keine andere Untersuchung
bekannt, die flir diese Informationen hilfreich sein koénnte.

Eventuell ist im SOEP_(sozio-0konomisches Panel) etwas zu finden.

Mit freundlichen GriRen

Thr Informationszentrum S'EP
lit

Bundesanstalt fiur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin _
- Informationszentrum - Keine Fundstellen
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Sehr geehrter Herr Schubert,

wir kdnnen lhnen keine Quelle anbieten. Diese
Schatzzahl ist in den achtziger Jahren formuliert
worden.
Fuchs, Rainer und Rummel haben in ihrer

Veroffentlichung ,Betriebliche Suchtpravention® die
Zahlen bewertet (Gottingen 1998, S. 37ff)
Mit freundlichen Grlf3en

Christa Merfert-Diete

Deutsche Hauptstelle fur Suchtfragen (DHS) e.V.
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Recherche:

Informationsdienst

In der aktuellen Literaturdokumentation
der BAUA zum Thema nPSyChiSChe Psychische Arbeitsbelastungen
Arbeitsbelastungen® findet sich in 68 1/2008
Literaturhinweisen nicht ein Beleg zur
Fragestellung, ob psychische Arbeits-
belastungen bzw. deren Folgen zu
Unfallen fUhren.

Es wird in der Literaturtibersicht auf keine
Untersuchung zu Unfallen hingewiesen,
in der psychische Arbeitsbelastungen als
Unfallursachen untersucht oder ermittelt
wurden.
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Recherche:

Eine Internet- und Literaturrecherche zu Unfallursachenanalysen
und Unfalluntersuchungen unter Berucksichtigung ,psychischer
Faktoren® und ,psychische Arbeitsbelastungen® als Unfall-
ursachen wurde keine Untersuchung gefunden, in der diese
Faktoren analysiert bzw. als unfallverursachend nachgewiesen
wurden.
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Recherche:

In einer Vielzahl von Dokumenten, Berichten und Fachartikeln
wurde die Behauptung aufgestellt, ,psychischer Faktoren* und
,psychische Arbeitsbelastungen” bzw. deren Folgen seien
(wesentliche) Unfallursachen.

In keinem Fall dieses behaupteten Zusammenhanges fand sich

ein Hinweis auf eine Untersuchung oder Quelle, auf die sich die
Behauptung stltzt.
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Recherche:

Es konnte/n im deutschsprachigen Raum keine Unfallursachen-
analyse-Methode/n gefunden werden, die in wissenschaftlich
fundierter Weise ,psychischer Faktoren® und ,psychische
Arbeitsbelastungen* als Unfallursachen bericksichtigt.

e Klaus Schubert 2008 9 =
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Wissenschaft?

Das Internationale Arbeitsamt der Weltgesundheits-
organisation (WHO / ILO) gelangt im Jahr 2000 auf der
Basis von Umfragen zu einer ausgesprochen
pessimistischen Beurteilung: ,,Beeintrachtigtes
psychisches Befinden ist eine der haufigsten Ursachen fur
mangelhafte Arbeitsleistungen und krankheitsbedingte
Abwesenheit von der Arbeit.

Der groldte Anteill an Fehlzeiten, geringer Produktivitat,
Behinderung und Unfallen ist auf depressive Stérungen
zurtuickzufihren.”
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Informationen fdr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

IBETRIEBLICHE SICHERHEITSARBEIT

Psychische Belastungen am Arbeitsplatz

Immer haufiger wird das Thema ,Psychische Belastungen am Arbeitsplatz® sowohl in der allgemeinen Presse als
auch in der arbeitswissenschaftlichen und arbeitsmedizinischen Fachliteratur aufgegriffen. Fast ist man geneigt
anzunehmen, psychische Belastungen seien erst eine Entwicklung der Arbeitswelt unserer heutigen Zeit. Vergegen-
wdrtigt man sich jedoch die Bedeutung dieses Begriffes, so wird schnell klar, dass psychische Belastungen schon
seit jeher zwangslaufig mit jeder Form von Arbeit verbunden sind.

www.bgfe.de

Psychische

befristete Arbeitsvertriige

REHABILITATIO N
Behindertensport - von
der Rehabilitation bis
zum Leistungssport

FUHRU N GSKRAFTEBRIEF
Versicherungsschutz
und Arbeitsschutz bei
lang andauernder
Arbeitszeit

SICHERHEIT IM
STRASSEN VERKEHR
Verbandkasten:

Begleiter fur den Fall
der Fille

. . —
—
=

lagen beziiglich psychischer Arbeitsbelastung™

Teil 1 ist unter psychischen Belastungen ,die
Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von auien
auf den Menschen zukommen und psychisch auf ihn
cinwirken™ zu verstehen. Es handelt sich also um von
aubien cinwirkende, nicht im Inneren der Person
begriindete Belastungen (wie sic z. B, bei psychischen
Erkrankungen aus innerer Ursache auftreten kinnen),
Berticksichtigt man die genannte Definition, so wird
deutlich, dass es psychische Belastungen am Arbeitsplatz
auch schon in der Vergangenheit gegeben hat,

BEIaStungen am Arbeltsplatz Nach DIN EN 10075 _Ergonomische Grund-

Warum wird heute verstirkt iiber psychische
Belastungen am Arbeitsplatz gesprochen?

@Zunchmende Emanzipation der Beschiiftigten:
Die Mitarbeiter artikulieren psychische Belastungen
und deren Folgen heute freier und offener als in der
Vergangenheit,

@ Verschicbung der beruflichen Belastungsformen in
Richtung psychischer Belastungen:
Die gesundheitsgefihrdenden Belastungen durch phy-
sikalische, chemische und biologische Einwirkungen
sind rtickliufig, so dass die psychischen Belastungen
anteilmiig zunchmen,

@Zunahme von Arbeitsformen und Arbeitstitigk citen
mit psychischen Belastungen:
Die moderne Arbeitswelt bringt zunchmend Arbeits-
formen hervor, die zu einer absoluten Zunahme
psychischer Belastungen fiihren,

Vor allem aufgrund der folgenden Faktoren riicken die
psvchischen Belastungen in der heutigen Arbeitswelt

Wechsel von Eigentiimern der Betriche
Wechsel von Firmenphilosophien
Veriinderung sozialer Arbeitsstrukturen (z. B, ge-
ringere Kontinuitiit sozialer Kontakte)
@® Kostendruck
Notwendige Beachtung der Effizienz und Wirt-
schaftlichkeit des eigenen Handelns durch die Mit-
arbeiter
® Angst vor Arbeitsplatzverlust
ale Kompetenz von Vorge

t7tan p T R N Dy
setzten und Mitarbeitern

‘Wie bei jeder Belastungsiorm, die von aulen auf den
Menschen trifft, fihren auch psychische Belastungen im
Organismus zu einer Einwirkung. die als Beanspru-
chung bezeichnet wird, Wie auch bei kirperlichen
Beanspruchungsformen sind di¢ individuellen Verarbei-
tungsweisen und Tolgen psychischer Belastungen bei
jedem Betroffenen unterschiedlich. Dies hiingt von den
jeweiligen Voraussetzungen der cinzelnen Personlichkeit
(die auch als Ressourcen bezeichnet werden) ab, zudem
von der jeweiligen konkreten Situation, Reichen diese
persinlichen Ressourcen fiir ¢in folgenloses . Auffangen™
der Belastung und Beanspruchung (auch als Kompensa-
tion bezeichnet) aus, so wird zuniichst keine Reaktion
des Organismus auf die Belastung erkennbar. Werden
diese individuellen Kompensationsmiglichkeiten
jedoch tberschritten, so resultieren hieraus erkennbare
Folgereaktionen, die als Beanspruchungsreaktionen
bezeichnet werden, Beanspruchungsreaktionen kionnen
hinsichtlich ihrer Bewertung neutral. positiv oder nega-
tiv sein.
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Darstellung des Themas Psychische Belastungen
und Konsequenzen flr die betriebliche Praxis aus
der Sicht einer Berufsgenossenschaft (BGFE):

Die gesamte Darstellung des Themas betrifft
fast ausschliel3lich Gesundheitsschutzaspekte

Erkenntnisse Uber psychische Belastungen als
Unfallursachen werden vermutet/behauptet,
Belege werden nicht angeflhrt.
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Auch vermeintlich
rein technische Probleme
konnen ber genauerem
Hinsehen u. U. einen Hin-

tergrund 1m Bereich psy-
chischer Fehlbelastungen
aufdecken, wie das folgen-
de Beispiel eines Leiterun-
falls verdeutlichen soll:
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Psychische
Belastungen am Arbeitsplatz

Bricke

Beispiel

Magliche Ursache des Unfalls

Méglicher Fehler im Betrieb

Mégliches ursachliches
Fehlverhalten (Ebene und
Adressat fiir
AbhilfemaBRnahmen)

Technischer Defekt der Leiter

Defekt wurde nicht erkannt, da
keine Sichtprifung erfolgte

Fehlende Unterweisung des
Mitarbeiters (Vorgesetzter);
Missachtung von betrieblichen
Vorgaben durch den Mitarbeiter
(Mitarbeiter und Vorgesetzter)

Technischer Defekt der Leiter

Defekt wurde durch Mitarbeiter
erkannt und gemeldet;
Vorgesetzter fordert dennoch

luuanuandunalder Leiter auf
wegen Zeitdruck

[
»

Missachtung von
Arbeitsschutzregeln durch
Vorgesetzten (Betriebsleitung,
direkter Vorgesetzter)

Leiter fir Arbeitsaufgabe nicht
geeignet

Von kaufmannischer Abteilung
wurde entgegen der
Anforderung die billigste Leiter
gekauft

Unzureichende
Kommunikationsstruktur
(Managementsystem);
Mangelnde Kommunikation
zwischen den
Abteilungen/Betriebseinheiten
(Betriebsleitung,
Abteilungsleiter)

Darstellung moglicher Fehlerquellen und Adressaten fur AbhilfemafBnahmen

Klaus Schubert 2008
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® Auswertung von Unfallen und Beinahe-Unfallen

(deren Ursache kann neben rein technischen
Detekten z. B. auch im Verhalten von Mitarbeitern,

Zeitdruck, unklaren Anweisungen, Problemen an
innerbetrieblichen Schnittstellen, fehlerhafter Kom-
munikation etc. liegen)

Ist fUr die Auswertung bzw. ein Instrumentarium bekannt?
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Erste Ansprechstelle fiir Problemstellungen im Bereich
psychischer Belastungen sollte neben dem Unternehmer
und den beteiligten Mitarbeitern in erster Linie der
jeweilige Betriebsarzt oder Betriebsérztin sein, daneben
auch die jeweilige Fachkraft fiir Arbeitssicherheit. Nur
sie besitzen die nitigen Detailkenntnisse im Betrieb und
die erforderliche Vertrauensstellung ber Unternehmern

und Mitarbeitern. Dies gilt auch fiir weitergehende
Anspriiche an den modernen Arbeitsschutz, wie insbe-
sondere die Erkennung der Notwendigkeit und die
Durchfiithrung von Arbeitsschutzprogrammen, Einbet-
tung des Arbeitsschutzes in Managementsysteme,
Gestaltung von Programmen der betrieblichen Gesund-
heitsforderung etc. Nur von thnen kdénnen weitere
innerbetriebliche und externe Kooperationspartner
sinnvoll einbezogen werden.
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Unfallursachenanalyse-Methoden
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todliche Unfélle
schwere Verletzungen

Die Spitze des Eisberges

geringfugige
Verletzungen

Standig vorhanden:

alle mit

. A
unsichere Handlungen schaden

unsichere Zustande

e Klaus Schubert 2008 Auswertung von 1,75 Millionen Vorféallen aus 297 Unternehmen
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T
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Unsichere
Handlungen

Unsichere
Zustande

Klaus Schubert 2008

= sicherheitswidriges Verhalten
= fehlerhaftes Verhalten

= Duldung von VerstéRen

= fehlende Kenntnisse

= falscher Personaleinsatz

- mangelnde Vorbildfunktion —]
= sich widersprechende Ziele

= fehlende Kontrollen
=mangelhafte Ursachenanalysen

= unzureichende Wartung und

Ernsthafte oder schwere
Verletzungen

‘//W///Geringfiigige Verletzungen

17’ 1 0 Unfille mit Sachschiden
0 Zwischenfille ohne sichtbare
Verletzungen oder Schaden

N

Instandhaltung

= technische Mangel im System

= unzureichendes oder

fehlerhaftes Werkzeug

= fehlende Sicherheitsmallnahmen

= fehlende, unzureichende

Notfallausriistung

= fehlende, unzureichende

technische Sicherheitsausristung

= unerkannte Korrosion, Alterung,

Verschleill, Briche

= ungeeignetes Design,

ergonomische Mangel

« sicherheitswidriges Verhalten

« fehlerhaftes Verhalten
 Duldung von Verstof3en

« fehlende Kenntnisse

» falscher Personaleinsatz

* mangelnde Vorbildfunktion

» sich widersprechende Ziele

« fehlende Kontrollen
 mangelhafte Ursachenanalysen
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Unfallursachenanalysen

Es existieren nur wenige Instrumente zur Analyse von Unfallursachen
* Im Arbeitssystem bzw. am Einzelarbeitsplatz (FSD)

« zur Ursachenanalyse nach Unfallen (Root Cause Analysen)

In denen Psychische Faktoren bertcksichtigt werden.

Es handelt sich bei den vorhandenen Instrumenten in der Regel um
Expertensysteme.

e Klaus Schubert 2008 20 =
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Personenbezogene Unfallursachen
Handlungen

Grundlegende Ursachen

3 Seiten Auszug aus

Root Cause - Unfallursachenanalyse-Methode

e Klaus Schubert 2008

Unfallursachenanalyse
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Unfallursachen - Checkliste

1. Mogliche direkte Ursachen
Handlungen

Einsatz von Schutzvorrichtungen

U Unkorrekter Gebrauch personlicher Schutzeinrichtung ] Wartung, Betrieb von nicht isolierten oder
(PSA) stromfilhrenden Geraten

O Nichteinsatz von PSA Unkenntnis von Gefahren

U AuBerbetriebsetzung von Sicherheitsvorrichtungen Maschine nicht gesichert
und Warnsystemen

Einsatz von Werkzeugen oder Geriten
U Unsachgemafer Gerateeinsatz 1 Einsatz von fehlerhaftem Gerat (bewuft)
U Unsachgemafler Werkzeugeinsatz Einsatz von fehlerhaftem Werkzeug (bewuft)

Befolgung von Arbeitsablaufen

U Nichtbefolgung von Sicherheitsnormen oder - Falsches Heben
richtlinien

U Nichtbefolgung vorgeschriebener Betriebsablaufe J Nichtbefolgung vorgeschriebener Wartungsablaufe
oder -verfahren oder -verfahren

Gebrauch von Maschinen ohne Befugnis Nichtbeachtung von Regeln auf Erlaubnisscheinen
Falsche Position oder Haltung 1 Uberanstrengung, Uberforderung

Falsche Platzierung UnsachgemafRes Mischen/Sieben von Wirkstoffen
Falsche Belastung J Unsachgemale Beschickung von Anlagen

Nichtbeachtung / mangelndes SicherheitsbewuBltsein

U Treffen falscher Entscheidungen oder falsche U Unachtsamkeit gegenuber Faktoren der
Beurteilung Arbeitsumgebung

U Bewultes Inkaufnehmen von Risiken O Sicherheitswidriges Handeln in Kenntnis von
Vorschriften

O Handeln in Unkenntnis von Risiken Sicherheitswidriges Handeln in Unkenntnis von
Vorschriften

e Klaus Schubert 2008
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Unfallursachen - Checkliste

3. Personenbezogene Faktoren — Grundlegende Ursachen

Korperliche Eigenschaften, Fahigkeiten

U Empfindlichkeiten oder Allergien gegenuber Vorubergehende oder standige korperliche
bestimmten Stoffen Beeintrachtigungen

U Sehschwache, Horschwache Eingeschrankte Fahigkeit, sich langere Zeit in einer
bestimmten Kérperhaltung zu befinden

U Sonstige Wahrnehmungsschwache 1 Eingeschrankte Bewegungsfahigkeit
U Atmungsprobleme Sonstige (bitte spezifizieren)

Korperliche Beanspruchung

Korperliche Zustande der Person, die:
... Fehler beglnstigen kénnen
... die Person krankheits- oder verletzungsanfalliger machen

U Verletzungen oder Krankheit Uberlange Arbeitszeit, Uberstunden
U Mudigkeit J Belastende Korperhaltungen

U Blutzuckerinsuffizienz Auswirkung belastender, erschwerter personlicher
Schutzausristung

U Drogen- oder Alkoholkonsum U Sonstige (bitte spezifizieren)

Psychischer Zustand, psychische Belastung (nur von Fachpersonal zu beurteilen)
Q Angste (Irrationale, reale) U Psychische Sattigung
U Emotionale Stérung U Gedachtnisausfall, partielle Amnesie (durch Unfall)

QO Sorgen auf Grund von Problemen; Arger U Schlechtes Koordinationsvermégen oder schlechte
(hauslicher, betrieblicher) Reaktionszeiten

Schlechtes Urteilsvermdégen Irritierende, unklare Anweisungen

Frustration J "Unwichtige" Tatigkeiten

Widerspriichliche Anforderungen Unkonzentriertheit, Unaufmerksamkeit
Zerstreutheit Uberforderung von Funktionen (Aufmerksamkeit)
Verstandnisschwierigkeiten Sonstige (bitte spezifizieren)

Klaus Schubert 2008
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Unfallursachen - Checkliste

3. Personenbezogene Faktoren — Grundlegende Ursachen

Eingehen zu groBer Risiken

Wenn die Zusténde fur eine Person spezifisch sind oder sich direkt auf die Person auswirken. Hinweise erfolgen
meistens durch andere Mitarbeiter.

U Falsche Leistung lohnt sich U Unzureichende Bestatigung von sicherheitsbewuften
Verhaltensweisen

U Richtige Leistung fuhrt zu Kritik Unangemessen aggressives Verhalten

U Mangel an Anreizen Risikohandeln wegen fehlender Gefahrenhinweise,
Signale

Unzureichende Vorbildfunktion des Aufsichts- Sonstige (bitte spezifizieren)
fuhrenden

U Unzureichende Verdeutlichung von sicherheits-
kritischem Verhalten

Mangel an Wissen oder Fahigkeiten
Bedingungen, die im allgemeinen flr eine Person spezifisch sind, sie kénnen auch fir eine Gruppe Beschattigter gelten
U Erfahrungsmangel O Zu wenig Ubung, keine sichere Gewohnheit
Unzureichende Einarbeitung Falsch verstandene Anweisungen
Seltene Tatigkeiten Fehlende oder mangelnde Prozefllkenntnis
Zu wenig Forderung und Beratung Fehlende oder mangelnde Sprachkenntnisse

.Betriebsblindheit" Fehleinschatzung von Gefahrdungen

Mangelndes Wissen Uber Folgen von kritischen Sonstige (bitte spezifizieren)
Situationen und Ablaufen

e Klaus Schubert 2008




Grundlegende Ursachen

Unmittelbare Ursachen

Unfall / Vorfall

Arbeitsbedingte Faktoren

Personenbezogene Faktoren

Standardabweichende Zusténde

Standardabweichende Handlungen

Schaden

Wurde der kirzeste Weg

Fahrer transportiert Schrott(-

Unzureichende Schulung und
Sensibilisierung fur

=]

schatzung der Gefahrdung

FuRgénger

» enommen? » gestell) durch die Halle (so
g : vorgesehen?)
Ke'?zs\{oé?eabtzg /und Schrottklbel stehen im
) ¢ hg g e eiche fi > Kreuzungsbereich (kein
gekennzeic neten__ ereiche iu - Abstellplatz vorgesehen?)
Schrottkubel _ | Schrottkiibel wurden falsch
v abgestellt
- " " Sichtbehinderung des Fahrers}|
Hubn_'nast s_chrgnkt Fahrer lsonzentrler_t sich auf durch Hubmast (sieht Staplerfahrer sieht den
bauartbedingt die Sicht stark »1 Schrottkiibel und eingeengte > - » FURGA icht
ein Durchfahrt FuBgénger erst aus ca. 5-7 m ulsganger nic
Entfernung)
|| Fahrer hat nur 1 -2 Sekunden Staplerfahrer fahrt wegen der
P ISicht auf den Tir-/Gehbereichf L——plenge der Durchfahrt dichter a
die Tir heran
Wegekonzept:
kein getrennter bzw. p| Staplerfahrer kreuzt FuRweg |————
kreuzungsfreier Fahr-/
Gehbereich
Fehleinschatzung der
»l1 Gefahrdung durch Fahr-/
Sicherheitsbpwuft- Staplerverkehr MA wollte mit 1. GieRer Prod.-
sein urjd $- Ablauf mundl. absprechen (tel
Risikokomgetenz i i
unzureicHend Risikg eingehen wegen nicht erreichbar)
»1 Fehleinschatzung/Unter-

Geféahrdungen beim innerbetr.
Verkehr

|-
»
ﬁ Vermutung:
MA war auf die Probendaten
konzentriert? .
L

=]

Unkonzentriert / Nicht auf den
Gehbereich konzentriert

MA geht durch Tir in den
Fahrbereich der Stapler

Keine Absperrung beim Gehen

| Wegekonzept unzureichend }

Falttur ist uberflissig und

| -
B .
Keine Gitter /
Absperrung
|-
>

MA nimmt Stapler nicht wahr

(nicht gehdrt/gesehen)

in den Fahrbereich

funktioniert unzuverlassig

Sichtbehinderung fir
FuRgénger durch

undurchsichtige Falttur

von Stapler
erfasst
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Fragebogen zur Sicherheitsdiagnose (FSD)

Autor(en): HOYOS, RUPPERT
Gestaltungsbezug: Verfahren der Verhaltnispravention
Analysetiefe: Expertenverfahren

Jahr: 1993

Quintessenz:

Der FSD analysiert und bewertet das Unfallrisikopotential von Arbeitsplatzen
Insbesondere im industriellen und im Dienstleistungsbereich, aber auch bei
Tatigkeiten im Handwerk und der Forst- und Landwirtschaft. Der Fragebogen
beleuchtet systematisch den "Faktor Mensch" im Umgang mit Gefahren bei
Arbeitstatigkeiten und zielt somit darauf ab, verhaltensbedingte Ursachen fur
Unfalle zu erfassen.

e Klaus Schubert 2008
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Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

EinzelplatzAnalyse FSD

Fragebogen zur Sicherheitsdiagnose (FSD)

Analyse des Risikopotentials von Einzelarbeitsplatzen

1 Beschreibung der Arbeitstatig
Es soll festgestellt werden, wie die untersuchte Tatigkeit bezeichnet wird, wo

(Umagebung )sie stattfindet, in welchem organisatorischen Rahmen sie ausgeubt wird

1.1 Organisation,Ort und Umgebung

Unternehmen / Organisation

Betriebseinheit (z.B. Werk, Abteilung)

Betriebsubliche Bezeichnung fur die Tatigkeit

Welche Qualifikation wird fur diese Arbeits- tatigkeit vorausgesetzt?

Anzahl der vergleichbaren Tatigkeiten im Betrieb
18 DIN A4 Seiten Checkliste)

Skizze des Arbeitsortes und seinerUmgebung

Findet die Tatigkeit an mehreren oder haufig wechselnden Orten statt ? (z.B.
Baustellen. verschiedene Werksabteilungen).

Allgemeinen Merkmale der Arbeitsumgebung in Stichworten ! (z.B. iberwiegend
aufGerusten, im Freien, nicht in Wintermonaten...)

Findet die Arbeitstatigkeit Uberwiegend an einem festen Arbeitsort statt?

Skizze! mit sicherheitsrelevanten Merkmalen in der Umgebung (z.B. mit Larmquellen,
Erlautern Sie gewahlten Abkurzungen und Symbole am Blattrand., kleben Skizzen oder

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Verhalten als Unfallursache

Als haufige Unfallursache wird in Ursachenanalysen
(Root Cause Analysen) das Verhalten des/der
Unfallbeteiligten ermittelt.

Im BAUA-Bericht Uber todliche Unfalle handelt es sich
In der Regel nicht um die Folgen von psychischen
Belastungen (1%) sondern um alltagliches Arbeits-
verhalten, Verhaltensfehler oder nicht-sichere
Gewohnheiten (50 - 70%).

e Klaus Schubert 2008 28 =



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

In einem Pharmaunternehmen brechen sich von ca.
500 Mitarbeitern im Durchschnitt 10 Mitarbeiter pro
Jahr im Winter bei Eis und Schnee ein Bein. Diese
Unfalle fihren zu erheblichen Ausfallzeiten und stellen
den Unfallschwerpunkt im Unternehmen dar.

Die Untersuchung der Unfalle mit einer Unfallursachen
-analyse-Methode (Root-Cause-Analyse) fihrt zu
folgenden typischen Ursachen:

» keine witterungsangemessenen Schuhe getragen

» vereiste Stellen und Stolperstellen unter Schnee
nicht erkannt, ausgerutscht

 Taschen in beiden Handen getragen, keine
Abstltzmoglichkeit beim Sturz

 mit Schuhabsatz in Gullydeckel6ffnung o.4.
gerutscht und umgeknickt, gefallen

 beim Aussteigen (PKW) auf Eis/Schnee
ausgerutscht

e Klaus Schubert 2008

Beispiel

Obwohl die AulRendienstmitarbeiter
haufig unter Termin-/Zeitdruck
stehen, konnte in keinem Fall
nachweislich eine psychologische
Ursache (Stress, unangemessen
schnelles Gehen, Eile u.a.) flr einen
Unfall gefunden werden.
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Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Verhinderung von Arbeitsunfallen
unter besonderer Berucksichtigung weicher Einflussfaktoren

Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fe ungen una uUntralien

Es ist nicht so schlimm,
einen Feler zu machen.

Schlimm ist es nur,
einen Feler zweimal zu

machen.

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Definition “Menschlicher Fehler”

e Menschlicher Fehler ist definiert als:
— “jede Handlung (oder nicht-Handlung) ....
die ...

— ....ausserhalb des akzeptablen liegt
(z.B. ausserhalb der Handlungstoleranz)
wobel die Grenzen durch das System

festgelegt werden”

From “A Manager’s Guide to Reducing Human Errors, Improving Human Performance in the Chemical Industry, Chemical
Manufacturer’s Association, July 1990.

e Klaus Schubert 2008 32 =



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Gefahrdende Handlungen — Handlungsfehler(-typen)

Unbeabsichtigte Fehler- -

|_' Handlungen typen

Sicherheits-
gefahrdende
Handlungen

Zusammenhang der Vielfalt
sicherheitsgefahrdender
Handlungen

Beabsichtigte
Handlungen

| Klaus Schubert 2008 _ 33




Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Warum arbeiten Menschen oft nicht sicher? 7 N\

Well sie sicherheitswidrig aus
Gewohnheit arbeiten ohne das
bisher ein Unfall passierte

und / oder
sie schon Uber eine Anderung

der Arbeitsanforderungen
nicht informiert wurden.

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Starken und Schwachen normalen Verhaltens
,» Psychologische Faktoren®

Wollte man sich eine Tatigkeit ausdenken, die rein gar nichts mit den

speziellen Starken und Schwéachen des Menschen zu tun hat, wirde
man vielleicht auf so etwas &ahnliches wie die Uberwachungsaufgabe in

der MelR3warte einer prozelleitsystem-gesteuerten chemischen oder
kerntechnischen Anlage kommen.

James Perrow: Ganz normale Katastrophen

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

B Risiko-Matrix

SGU-Management

ungsbereiche der Risikobeurteilung

Handlungsfehler - Human Error

Die Sicherheitspsychologie versucht nicht mehr,
Einzelfahigkeiten (Aufmerksamkeiten etc.) zu optimieren,
sondern Sicherheitsbewul3tsein auszubilden und
Gefahrenkognitionen zu schulen.

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Beurteilen Sie das Risiko

Hinweis:
Die Leiter steht auf einem
Blech-Vordach

e Klaus Schubert 2008
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Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Verhinderung von Arbeitsunfallen
unter besonderer Beruicksichtigung weicher Einflussfaktoren

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Psychische Belastungen als Ursache von Unfallen
 sind bekannt/vermutet

e werden haufig unterstellt

 sind im Einzelfall schwer nachweisbar

e werden nicht systematisch erfasst

 sind nicht systematisch untersucht

 sind selten Gegenstand der Forschung

e Klaus Schubert 2008 39 =



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Psychische Belastung als Ursache von Unfallen ?

e betrifft - soweit untersucht und nachweisbar -
ca. 1% der Ursachen

e Verhalten wird in 50 - 70 % aller Unfalle als
ursachlich angesehen

Die Daten wurden nicht durch wissenschaftliche
Untersuchungen sondern durch Befragungen
ermittelt (subjektive Beurteilung von Laien).

40=

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Psychische Belastung als Ursache von Unfallen ?
Nachgewiesen:

e In Unternehmen, die Unfallursachenanalysen
anwenden, finden sich in fast jedem Unfall mehrere
verhaltensbedingte Ursachen (siehe Checkliste),
darunter auch durch psychische Belastung
verursachte

 Ergonomische Programme zur Reduzierung von
physischen und psychischen Belastungen flhrten
messbar zum Rickgang von Unféllen
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Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Fur psychologische Ursachen von Unfallen sind

* In Unternehmen und Institutionen keine anerkannten
Analysemethoden eingefthrt (wenige Ausnahmen)

 In nur wenigen Unternehmen in den Unfall-
ursachenanalysen entsprechende Fragen/Inhalte
berucksichtigt

Ausnahmen: Viele grol3e internationale Unternehmen

verfigen Uber Praventionsprogramme und Unfall-
ursachenanalysen zum ,Faktor Mensch®

Klaus Schubert 2008 42 =



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Psychologische Ursachen von Unfallen

In fast allen vom Referenten untersuchten Unfallen und in
Unternehmensanalysen spielt das Verhalten der
Unfallbeteiligten und der Flhrungskrafte eine ursachliche

Rolle.

Die typischen verhaltensbedingten Ursachen liegen im
vordergrindig gut verstandlichen und ermittelbaren
Verhalten von Beschaftigten.

Diesen verhaltensbedingten Ursachen liegen haufig
psychische (personliche und) arbeitsbedingte Belastungen
zugrunde. Der kausale Nachweis ist oft schwer oder nicht
zuverlassig maglich.
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Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

f
\l

Fehler/Fehlhandlungen als Ursachen von Unféllen

e Es gibt eine umfangreiche Forschung zum Thema
,Fehler/Fehlhandlungen®, auch als Folge von
Belastung und Beanspruchung

e Die Folgen fur Qualitat und Zuverlassigkeit in der
Arbeit sind bekannt und haben zu vielen
betrieblichen Programmen (FMEA) gefihrt

* |n vielen Einzelfallen konnten Fehler/Fehl-
handlungen als Unfallursachen ermittelt werden

e Eine systematische Unfallforschung im Arbeits-
schutz zum Thema gibt es gleichwohl nicht (z.B.
jedoch im Flugverkehrswesen)

R Klaus Schubert 2008 44 =



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Verhinderung von Arbeitsunfallen
unter besonderer Beruicksichtigung weicher Einflussfaktoren

MalRnahmen und Programme

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Verhinderung von Arbeitsunfallen
unter besonderer Berlicksichtigung weicher Einflussfaktoren

Um Malnahmen und Programme gegen Unfalle
durchzufiihren, sind die psychologisch belastungs-
bedingten Ursachen solcher Ereignisse zur Zeit nicht
hinreichend erforscht und bekannt, um daraus
erfolgreiche Konzepte zu entwickeln.

Von einer Vielzahl bekannter Sicherheits- und
Gesundheitsschutzprogramme und -maf3nahmen ist
bei deren Durchfihrung auch eine Auswirkung auf die
Reduzierung psychologischer Belastungen und damit
auch von Fehlhandlungen bekannt.
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Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Verhinderung von Arbeitsunfallen
unter besonderer Berlicksichtigung weicher Einflussfaktoren

Aus Sicht des Referenten sollte flr eine Reduzierung
der Unfélle in KMU

« die Umsetzung einer praxis- und tatigkeitsnahen,
einfach handhabbaren Gefahrdungsbeurteilung im
Mittelpunkt stehen

» die KMU-gerechte Anpassung bewéahrter
Sicherheits- und Gesundheitsschutzprogramme
vorgenommen werden, um diese dort anzuwenden.

e Klaus Schubert 2008
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Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

ortlich handeln — S|cherhe|tsbewusst verhalten”
_Ein Manage entprog € Keramik




Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

B Praventionsstrategie der BG keramik glas

Sensibilisierung des Managements und der Fihrungskrafte
Im Unternehmen zu einem sicherheitsbewussten Verhalten

keramik glas bietet dazu u.a. folgende Unterstiitzung an:

Sicheres Verhalten fordern:
Verantwortlich handeln — Sicherheitsbewusst verhalten*

Unterstiitzung und Beratung beim Aufbau eines systematischen
Arbeitsschutzes: ,Wegweiser Sicherheit und Gesundheitsschutz*

Hilfestellung bei der Umsetzung der betrieblichen Gefahrdungs-
beurteilung (Bewusstsein fur Gefahrdungspotentiale schaffen!)

glas keramik

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

B Gefahrdungsbeurteilung —immer ein Thema!

Ein weiterer Baustein sicherheitshewussten Arbeitens

< die Gefahrdungsbeurteilung ( = Beurteilung der Arbeitsbedingungen)
bringt primar einen Nutzen fir das Unternehmen v.a. hinsichtlich
Rechtssicherheit

< die Gefahrdungsbeurteilung erleichtert Schwachstellen im Unternehmen
zu finden, vorzugsweise an der Schnittstelle zwischen Mensch und Technik

glas keramik
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Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Best Practice Falle aus den Unternehmen...

Ergonomische Gestaltung von
Kontrollarbeitsplatzen

_ Ergebnis: deutliche Verbesserung der
Arbeitsbedingungen!

Reduzierung von Ausfallzeiten um
ca. /0%

Seit 3 Jahren kein meldepflichtiger
AU mehr in diesem Bereich

Zufriedenheit der MA erho6ht durch
Mitgestaltung des eigenen Arbeits-
platzes

glas keramik

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

B Systematischer Arbeitsschutz (AMS)...

mit dem Wegwelser Sicherheit und Gesundheitsschutz — gibt Hinweise
zur Selbsteinschatzung, Umsetzungshilfen, Dokumentationsvorschlage

Inhalt: glas keramik

1. Fihren und Organisieren

2. Risiken beurteilen und vermeiden
3. Motivieren und informieren

4. Mitarbeiter auswahlen und schulen
5. Ablaufe festlegen

6. Beobachten und Verbessern

wogk E3E I

Wegweiser
Sicherh:

eit und Ges undheitsschutz

Einfach anwendbar durch:

Umgangssprache

komprimierter Inhalt

modularer Aufbau

praxisbewéahrte Hilfen

an betrieblichen Ablaufen orientiert

. Klawus Schubert 2008 52



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

B Der Weg zum Gitesiegel...

Erganzt wird der Wegweiser durch das Giitesiegel “Sicher mit System”
das als Auszeichnung fir einen systematischen und wirksamen
Arbeitsschutz von der BG keramik glas verlienen wird

Mit dem Gutesiegel “Sicher mit
System” dokumentieren Sie |hr
Engagement flr Sicherheit und
Gesundheitsschutz — far Ihre

Mitarbeiter und fur Ihre Kunden

Optimieren Sie lhre Arbeitsschutz-
organisation mit dem Wegweiser und
erwerben Sie das Gltesiegel nach
positiver Begutachtung durch einen
Fachberater Ihrer BG keramik glas

glas keramik

EESSSSSSSSSSS. Kiy)s 2ehubert 2008 03.11.2006 Dr. Weber 53



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Wege zu mehr Sicherheit
Teil 1

Motivation von
Unternehmern und
Fuhrungskraften

Erfolgreicher
durch mehr -

Begrundung der i

Wirtschaftlichkeit eines
hohen Sicherheits-
standards

s Klawus Schubert 2008 54



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Sicherheit und Qualitat

Sicherheit und Qualitat

Ausschufl3 und Unfalle im Jahresverlauf in einer Karosserieproduktion

L
/

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Kosten unsicherer Handlungen und Zustande

Schaden durch Staplerbetrieb

Beispiel aus einem KMU:
Der Betrieb von 6 Staplern verursacht in

Klaus Schubert 2008

Typische Schaden durch zu
schnelles Fahren im Betrieb

» Beschadigte Turen und Tore

» Angefahrene Wande

» Angefahrene Absperrungen

» Beschadigungen an Regalen

» Beschadigungen an
Betriebseinrichtungen

» Produktverlust oder -zerstdrung

» Beschéadigungen an Verpackungen,
Gebinden, Behaltern
» Schaden, Defekte am Stapler




Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

@Y Verlustrechner v1.1

8 | ®|X = Verlustrechner

1 2 3

4 5 6

7 8 9

&0 |,
Reparaturen an Hallentoren durch Beschadigungen im
Jahre 2005
Verluste in € 180.000,00 €
Nettogewinn in % 2,0
Notwendiger Umsatz in € 9.000.000,00 €

@ Klaus Schubert
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Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Verhinderung von Arbeitsunfallen
unter besonderer Beriuicksichtigung weicher Einflussfaktoren

Schwerpunkte

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Schwerpunktprogramme (Beispiele)

o Unternehmer- und Fuhrungskrafte-Seminare tber
Verantwortung im Arbeitsschutz und Wirtschaftlichkeit eines
hohen Sicherheitsstandards

Beratung/Informationen:

Vereinfachte Gefahrdungsbeurteilung fur KMU (analog zum
BAUA-Gefahrstoffverordnungskonzept; BG Wegwelser)

BGAG: Berufsgenossenschaftliches Institut Arbeit und
Gesundheit
Seminare: Pravention von Gewalt am Arbeitsplatz

e Fortsetzung der SRS-Unfallschwerpunktprogramme

e Klaus Schubert 2008



Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

Schwerpunktprogramme (Beispiele)

Belastungsfaktorenspezifische Programme in der Arbeit
= Lastenhandhabungstraining auf Baustellen
= Bildschirmarbeitsplatz-Beratung
= petriebliche Stref3abbau-Seminare

Arbeitsplatz-/tatigkeitsbezogene Gefahrdungsbeurteilung

= vertiefende Gefahrdungsbeurteilung unter Beteiligung
von Mitarbeitern

= Risikobewertung im Betriebsalltag
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Psychologische Ursachen von Fehlhandlungen und Unfallen

vertiefende Gefahrdungsbeurteilung

Fit for Zero

Job-Sicherheits-Analyse — JSA

Gefiahrdungsanalyse — Betriebsanweisung — Unterweisungsgrundlage

Abteilung/Betrieb: |

Arbeitsbereich:

Verladung

Sette 1 von 1

Tatigkeit: \

TKW, TC - Verladung

Dokument 1

Arbeitsablauf, Arbeitsgang
Richtige Arbeitsweise

Unfallgefahr, andere Risiken
Was kann passieren?

Sicherheits- und Umweltschutzhinweise
Wie kann man das verhindern?

Ampel auf GRUN stellen

TC féhrt ein

Fahrer nichtvollstandig
ausgestattet (PSA)

Kontrolle des Fahrers
Bei gravierenden wegschicken

Kontrolle der Papiere

Falsches Fahrzeug

Wegschicken

Kontrolle des Fahrzeugs

Checkliste abarbeiten (vor Beladung)

Absturzgefahr vom Fahrzeug
Defekte Ventile oder fehlende
Verschlussdeckel
Verunreinigung im Kugelhahn

Absturzgefahr, wenn
Bodenventil am Ende des TC

Sturzgefahr beim Begehen
der Wendeltreppe?

Sturzgefahr bei herum-
liegenden Gegenstanden im
Gehbereich?

Nach Bauart des Fahrzeugs Gitter
runterfahren

Fahrzeug wegschicken

Besondere Vorsicht beim Uberpriifen
des Bodenventils

Nur TC mit untenliegendem
Bodenventil (mit Einkauf und
Spediteur regeln?)

Handlauf nutzen?

Gehbereich freihalten?
Griffglinstige Ablagen schaffen?

Fahrzeug einwiegen

Klaus Schubert 2008




